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TRƯỜNG ĐẠI HỌC TÂY NGUYÊN 

PHÒNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 

 

Số:  06 / BC-QLCL 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Đắk Lắk, ngày 14 tháng 4 năm 2026 

 

 

BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT (online)  
Lấy ý kiến của Sinh viên các Khoa về công tác cố vấn học tập, năm học 2025-2026  

            

 

Căn cứ Kế hoạch BĐCLGD số 11/KH-ĐHTN, ngày 20/3/2026 của Trường Đại học 

Tây Nguyên về việc thực hiện các hoạt động BĐCLGD năm 2026;  

 Căn cứ Kế hoạch Khảo sát số 03/KH-QLCL ngày 03/4/2026 của Phòng Quản lý chất 

lượng về việc Khảo sát lấy ý kiến của Sinh viên các Khoa sự hài lòng về công tác cố vấn 

học tập, năm học 2025-2026, đã được duyệt; 

 Phòng Quản lý chất lượng báo cáo kết quả khảo sát như sau: 

 

1. Mục đích: 

- Thực hiện Quy chế dân chủ trong cơ sở giáo dục đại học. 

- Tiếp thu ý kiến đóng góp của Sinh viên, hiểu rõ hơn tâm tư nguyện vọng của người 

học. 

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm, hiệu quả trong công tác cố vấn học tập (CVHT).  

- Có số liệu, minh chứng phục vụ công tác tự đánh giá và đánh giá ngoài.  

- Góp phần nâng cao chất lượng các hoạt động giáo dục, đào tạo. 

 

2. Yêu cầu:             

- Đảm bảo truyền thống tôn sư trọng đạo và những giá trị đạo đức, văn hoá tốt đẹp của 

dân tộc.  

- Người học hiểu rõ mục đích, ý nghĩa, tự nguyện và trung thực trong việc cung cấp 

thông tin theo mẫu phiếu khảo sát do cơ sở giáo dục thiết kế.  

- Thông tin phản hồi từ sinh viên được xử lý khách quan, trung thực và được sử dụng 

đúng mục đích.   

 

3. Thời gian thực hiện:  

 Từ ngày 6 – 10 / 4 / 2026.   

 

4. Đối tượng, phạm vi thực hiện: 

 - Sinh viên (SV) các lớp đại học hệ chính quy các ngành, các khóa, các Khoa.  

 - Giảng viên (GV) làm công tác CVHT các lớp, các Khoa trong Trường.  

 

5. Nội dung khảo sát:  

 - Bộ câu hỏi khảo sát được sử dụng gồm có 10 câu để SV đánh giá sự hài lòng về công 

tác cố vấn học tập các Khoa.  

 - Sự hài lòng của SV thể hiện ở 5 mức độ theo thang đo Likert: 1-Rất không hài lòng; 

2-Không hài lòng; 3-Bình thường; 4-Hài lòng; 5-Rất hài lòng.   

 - SV có thể nhận xét, góp ý, đề xuất thêm nội dung vào mục Ý kiến khác.   
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6. Phương pháp thực hiện  

 - Sử dụng Google forms và gửi link khảo sát tới các lớp thông qua sự phối hợp với 

Lãnh đạo các Khoa, Trợ lý các Khoa, Cố vấn học tập và lớp Trưởng các lớp để triển khai 

thực hiện khảo sát.   

 - Mẫu khảo sát: Sinh viên các ngành, các lớp, các khóa, các Khoa trong Trường.   

 - Câu hỏi khảo sát và link khảo sát: do Phòng QLCL thiết kế.  

 - Link khảo sát:  https://forms.gle/tzerveSHRyn7GMHc6 

- Xử lý dữ liệu kết quả khảo sát bằng phần mềm Microsoft Excel 2019.  

- Tỷ lệ hài lòng là tổng số ý kiến “Rất hài lòng” và “Hài lòng” / Tổng số ý kiến.  

- Điểm số mức độ hài lòng là số điểm hài lòng trung bình (TB) của từng câu hỏi tính 

theo thang đo Likert.  Điểm số mức độ hài lòng được tính quy đổi = (GTLN – GTNN)/5 = 

(5 – 1)/5 = 0.8 

+ Từ 1.0 – 1.8: Rất không hài lòng 

+ Từ 1.9 – 2.6:  Không hài lòng 

+ Từ 2.7 – 3.4:  Bình thường 

+ Từ 3.5 – 4.2:  Hài lòng 

+ Từ 4.3 – 5.0:  Rất hài lòng 

 

7. Kết quả khảo sát     

Đã khảo sát lấy ý kiến được 4357 sinh viên của các lớp, các ngành, các khóa, các Khoa 

trong Trường. Cụ thể gồm có:   

STT Khoa Số SV đã khảo sát Tỷ lệ (%) 

1.  Kinh tế 1422 32.6 

2.  Sư phạm 879 20.2 

3.  Ngoại ngữ 549 12.6 

4.  Nông nghiệp 540 12.4 

5.  KHTN và Công nghệ 509 11.7 

6.  Y Dược 378 8.7 

7.  Lý luận Chính trị 80 1.8 

TỔNG 4357 100.0 

 

Sinh viên các lớp đánh giá sự hài lòng về công tác cố vấn học tập xếp theo từng Khoa 

như sau:  

 

7.1. Khoa Y Dược 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  

CVHT tư vấn cho SV về nội dung và 

chương trình đào tạo, mục tiêu, chuẩn 

đầu ra, kế hoạch học tập phù hợp với 

bản thân mỗi SV.   

5.3 20.1 74.6 4.0 

2.  

CVHT giải đáp cho SV về quy chế đào 

tạo, quy chế học vụ, rèn luyện và chế 

độ chính sách,…  

5.0 19.8 75.2 4.0 

3.  
Tư vấn cho SV sử dụng phần mềm 

quản lý đào tạo của Trường; Tư vấn 
5.5 22.0 72.5 4.0 

https://forms.gle/tzerveSHRyn7GMHc6
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STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

cho sinh viên Quy định Khảo thí, quy 

chế kiểm tra, đánh giá và thi.  

4.  

CVHT hướng dẫn SV đăng ký học 

phần từng học kỳ, quản lý lớp, thông 

tin cá nhân SV.  

5.3 20.4 74.3 4.0 

5.  

Khuyến khích, tạo điều kiện cho SV 

tham gia các hoạt động học thuật, 

nghiên cứu khoa học, kết nối và phục 

vụ cộng đồng.  

4.8 21.4 73.8 4.0 

6.  

CVHT có trách nhiệm, thường xuyên 

liên lạc, quan tâm đến lớp, giúp SV 

trong quá trình học tập, NCKH và rèn 

luyện.   

5.8 22.2 72.0 4.0 

7.  

CVHT thông báo quy định, chủ trương, 

chính sách của Trường, hỗ trợ kịp thời 

cho SV.  

4.2 19.9 75.9 4.0 

8.  

CVHT giải đáp, truyền tải được những 

tâm tư, nguyện vọng, góp ý của SV đến 

với Khoa, với Trường và được giải 

quyết.  

5.6 21.4 73.0 4.0 

9.  

CVHT sẵn sàng trả lời thắc mắc của 

SV, thân thiện, nhiệt tình với SV, quan 

tâm đến SV kịp thời, chia sẻ động viên 

SV, có lời khuyên bổ ích, giúp SV vượt 

qua khó khăn trong học tập, trong cuộc 

sống và hướng nghiệp tương lai.   

5.3 17.7 77.0 4.1 

10.  
Mức độ hài lòng của SV với cố vấn học 

tập của lớp ?  
4.5 18.8 76.7 4.1 

TRUNG BÌNH 5.1 20.4 74.5 4.0 

 

Kết quả Bảng trên cho thấy đa số SV các lớp, các ngành của Khoa hài lòng với Công tác 

cố vấn học tập. Số SV đánh giá không hài lòng là 5.1%; Số SV đánh giá bình thường là 20.4%; 

Tỷ lệ số SV hài lòng trung bình là 74.5%.  Điểm số hài lòng TB là 4.0. 

 

* Ý kiến khác: Có 8.7% (33/378) số sinh viên của Khoa góp ý như sau: 

- SV tương đối hài lòng với công tác CVHT của lớp: GV gần gũi, nhiệt tình, quan tâm 

đến SV, lắng nghe, hỗ trợ lớp kịp thời. 

- CVHT cần phổ biến Quy chế đào tạo, CTĐT cho SV các lớp biết rõ hơn; cần tư vấn 

thêm cho các lớp về các hoạt động ngoại khóa và hướng nghiệp cho SV. 

- GV làm công tác CVHT cần dễ tính hơn, thoải mái, cởi mở gần gũi hơn để SV các 

lớp có thể chia sẻ ý kiến.  

- Trường/Khoa cần lắng nghe ý kiến đóng góp của SV các lớp và giải quyết các vấn đề 

hợp lý, nhanh chóng hơn. 

- CVHT cần quan tâm đến các hoạt động của lớp nhiều hơn, tôn trọng SV hơn, hàng 

tháng phải sắp xếp gặp lớp để sinh hoạt ít nhất 1 lần. 
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7.2. Khoa Nông nghiệp 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  

CVHT tư vấn cho SV về nội dung và 

chương trình đào tạo, mục tiêu, chuẩn 

đầu ra, kế hoạch học tập phù hợp với 

bản thân mỗi SV.   

6.4 21.7 71.9 3.9 

2.  

CVHT giải đáp cho SV về quy chế đào 

tạo, quy chế học vụ, rèn luyện và chế 

độ chính sách,…  

6.7 21.1 72.2 3.9 

3.  

Tư vấn cho SV sử dụng phần mềm 

quản lý đào tạo của Trường; Tư vấn 

cho sinh viên Quy định Khảo thí, quy 

chế kiểm tra, đánh giá và thi.  

6.1 22.2 71.7 3.9 

4.  

CVHT hướng dẫn SV đăng ký học 

phần từng học kỳ, quản lý lớp, thông 

tin cá nhân SV.  

7.2 20.4 72.4 3.9 

5.  

Khuyến khích, tạo điều kiện cho SV 

tham gia các hoạt động học thuật, 

nghiên cứu khoa học, kết nối và phục 

vụ cộng đồng.  

7.4 20.0 72.6 3.9 

6.  

CVHT có trách nhiệm, thường xuyên 

liên lạc, quan tâm đến lớp, giúp SV 

trong quá trình học tập, NCKH và rèn 

luyện.   

6.4 21.7 71.9 3.9 

7.  

CVHT thông báo quy định, chủ 

trương, chính sách của Trường, hỗ trợ 

kịp thời cho SV.  

6.4 19.3 74.3 4.0 

8.  

CVHT giải đáp, truyền tải được những 

tâm tư, nguyện vọng, góp ý của SV 

đến với Khoa, với Trường và được 

giải quyết.  

7.2 18.9 73.9 4.0 

9.  

CVHT sẵn sàng trả lời thắc mắc của 

SV, thân thiện, nhiệt tình với SV, quan 

tâm đến SV kịp thời, chia sẻ động viên 

SV, có lời khuyên bổ ích, giúp SV 

vượt qua khó khăn trong học tập, trong 

cuộc sống và hướng nghiệp tương lai.   

7.8 19.4 72.8 3.9 

10.  
Mức độ hài lòng của SV với cố vấn 

học tập của lớp ?  
7.0 18.3 74.7 4.0 

TRUNG BÌNH 6.9 20.3 72.8 3.9 

Kết quả Bảng trên cho thấy đa số SV các lớp, các ngành của Khoa hài lòng với Công tác 

cố vấn học tập. Số SV đánh giá không hài lòng là 6.9%; Số SV đánh giá bình thường là 20.3%; 

Tỷ lệ số SV hài lòng trung bình là 72.8%. Điểm số hài lòng TB là 3.9. 

* Ý kiến khác: Có 9.3% (50/540) số sinh viên của Khoa góp ý như sau: 

- SV hài lòng với công tác CVHT của lớp: GV gần gũi, nhiệt tình, quan tâm đến SV, 

lắng nghe, hỗ trợ lớp kịp thời. 

- Cần tiếp tục phát huy vai trò của CVHT trong các hoạt động học tập của lớp.  
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- Trường/Khoa cần lắng nghe ý kiến đóng góp của SV các lớp và giải quyết các vấn đề 

dứt điểm, hợp lý, nhanh chóng hơn. 

- Nhà giữ xe chưa hợp lý, thường gây tắc ngẽn vào giờ cao điểm. Nhân viên giữ xe cần 

phải có thái độ lịch sự và tôn trọng SV.  

- Cần bổ sung thêm tài liệu học tập, máy móc, thiết bị phòng thí nghiệm-thực hành, và 

máy chiếu, màn chiếu, rèm, âm thành, ánh sáng, quạt, WIFI mạnh tại các phòng học. 
 

7.3. Khoa Kinh tế 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  

CVHT tư vấn cho SV về nội dung và 

chương trình đào tạo, mục tiêu, chuẩn 

đầu ra, kế hoạch học tập phù hợp với 

bản thân mỗi SV.   

4.6 19.2 76.2 4.0 

2.  

CVHT giải đáp cho SV về quy chế đào 

tạo, quy chế học vụ, rèn luyện và chế 

độ chính sách,…  

4.6 17.3 78.1 4.0 

3.  

Tư vấn cho SV sử dụng phần mềm 

quản lý đào tạo của Trường; Tư vấn 

cho sinh viên Quy định Khảo thí, quy 

chế kiểm tra, đánh giá và thi.  

4.6 18.8 76.6 4.0 

4.  

CVHT hướng dẫn SV đăng ký học 

phần từng học kỳ, quản lý lớp, thông 

tin cá nhân SV.  

4.5 18.0 77.5 4.1 

5.  

Khuyến khích, tạo điều kiện cho SV 

tham gia các hoạt động học thuật, 

nghiên cứu khoa học, kết nối và phục 

vụ cộng đồng.  

4.8 17.8 77.4 4.1 

6.  

CVHT có trách nhiệm, thường xuyên 

liên lạc, quan tâm đến lớp, giúp SV 

trong quá trình học tập, NCKH và rèn 

luyện.   

5.3 17.9 76.8 4.0 

7.  

CVHT thông báo quy định, chủ 

trương, chính sách của Trường, hỗ trợ 

kịp thời cho SV.  

5.3 15.8 78.9 4.1 

8.  

CVHT giải đáp, truyền tải được những 

tâm tư, nguyện vọng, góp ý của SV 

đến với Khoa, với Trường và được 

giải quyết.  

4.6 17.5 77.9 4.1 

9.  

CVHT sẵn sàng trả lời thắc mắc của 

SV, thân thiện, nhiệt tình với SV, quan 

tâm đến SV kịp thời, chia sẻ động viên 

SV, có lời khuyên bổ ích, giúp SV 

vượt qua khó khăn trong học tập, trong 

cuộc sống và hướng nghiệp tương lai.   

4.7 17.1 78.2 4.1 

10.  
Mức độ hài lòng của SV với cố vấn 

học tập của lớp ?  
4.6 16.8 78.6 4.1 

TRUNG BÌNH 4.8 17.6 77.6 4.1 
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Kết quả Bảng trên cho thấy đa số SV các lớp, các ngành của Khoa hài lòng với Công tác 

cố vấn học tập. Số SV đánh giá không hài lòng là 4.8%; Số SV đánh giá bình thường là 17.6%; 

Tỷ lệ số SV hài lòng trung bình là 77.6%. Điểm số hài lòng TB là 4.1 

* Ý kiến khác: Có 6.5% (92/1422) số sinh viên của Khoa góp ý như sau: 

- SV hài lòng với công tác CVHT của lớp: GV gần gũi, nhiệt tình, quan tâm đến SV, 

lắng nghe, hỗ trợ lớp kịp thời trong học tập và rèn luyện. 

- Thầy cô làm công tác CVHT cần nhiệt tình hơn, giải đáp tư vấn thắc mắc của SV 

nhanh hơn. Trường/Khoa cần lắng nghe ý kiến đóng góp của SV các lớp và giải quyết các 

vấn đề hợp lý, nhanh gọn. 

- Cần sửa chữa máy chiếu, màn chiếu, rèm, âm thành, ánh sáng, quạt tại các phòng 

học. 

- Tiếp tục phát huy vai trò, trách nhiệm của CVHT trong hoạt động của các lớp.  

- Cần dọn dẹp nhà vệ sinh tại các giảng đường sạch sẽ hơn, mở cửa thường xuyên hơn. 

 

7.4. Khoa Sư phạm 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  

CVHT tư vấn cho SV về nội dung và 

chương trình đào tạo, mục tiêu, chuẩn 

đầu ra, kế hoạch học tập phù hợp với 

bản thân mỗi SV.   

4.8 12.5 82.7 4.1 

2.  

CVHT giải đáp cho SV về quy chế đào 

tạo, quy chế học vụ, rèn luyện và chế 

độ chính sách,…  

5.1 10.4 84.5 4.1 

3.  

Tư vấn cho SV sử dụng phần mềm 

quản lý đào tạo của Trường; Tư vấn 

cho sinh viên Quy định Khảo thí, quy 

chế kiểm tra, đánh giá và thi.  

5.2 11.0 83.8 4.1 

4.  

CVHT hướng dẫn SV đăng ký học 

phần từng học kỳ, quản lý lớp, thông 

tin cá nhân SV.  

5.2 11.9 82.8 4.1 

5.  

Khuyến khích, tạo điều kiện cho SV 

tham gia các hoạt động học thuật, 

nghiên cứu khoa học, kết nối và phục 

vụ cộng đồng.  

5.1 10.6 84.3 4.1 

6.  

CVHT có trách nhiệm, thường xuyên 

liên lạc, quan tâm đến lớp, giúp SV 

trong quá trình học tập, NCKH và rèn 

luyện.   

5.9 10.7 83.4 4.1 

7.  

CVHT thông báo quy định, chủ 

trương, chính sách của Trường, hỗ trợ 

kịp thời cho SV.  

5.3 10.6 84.1 4.1 

8.  

CVHT giải đáp, truyền tải được những 

tâm tư, nguyện vọng, góp ý của SV 

đến với Khoa, với Trường và được 

giải quyết.  

5.7 11.0 83.3 4.1 

9.  
CVHT sẵn sàng trả lời thắc mắc của 

SV, thân thiện, nhiệt tình với SV, quan 
5.6 10.2 84.2 4.1 
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STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

tâm đến SV kịp thời, chia sẻ động viên 

SV, có lời khuyên bổ ích, giúp SV 

vượt qua khó khăn trong học tập, trong 

cuộc sống và hướng nghiệp tương lai.   

10.  
Mức độ hài lòng của SV với cố vấn 

học tập của lớp ?  
5.0 9.9 85.1 4.2 

TRUNG BÌNH 5.3 10.9 83.8 4.1 

Kết quả Bảng trên cho thấy đa số SV các lớp, các ngành của Khoa hài lòng với Công tác 

cố vấn học tập. Số SV đánh giá không hài lòng là 5.3%; Số SV đánh giá bình thường là 10.9%; 

Tỷ lệ số SV hài lòng trung bình là 83.8%. Điểm số hài lòng TB là 4.1. 

* Ý kiến khác: Có 5.9% (52/879) số sinh viên của Khoa góp ý như sau: 

- SV hài lòng với công tác CVHT của lớp: GV gần gũi, nhiệt tình, quan tâm đến SV, 

lắng nghe, hỗ trợ lớp kịp thời trong học tập và rèn luyện. 

- Cần dọn dẹp nhà vệ sinh tại các giảng đường sạch sẽ hơn, mở cửa thường xuyên hơn. 

- CVHT cần quan tâm đến các hoạt động của lớp nhiều hơn, tôn trọng SV hơn, hàng 

tháng CVHT phải sắp xếp gặp lớp để sinh hoạt ít nhất 1 lần. 

- Trường / Khoa và CVHT tham mưu nên xếp lịch học và lịch thi phù hợp hơn. 

- Nên tổ chức thêm nhiều hoạt động văn hóa, thể thao, học thuật, giải trí để có dịp giao 

lưu giữa CVHT và SV các lớp, các Khoa trong Trường. 

 

7.5. Khoa Lý luận Chính trị 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  

CVHT tư vấn cho SV về nội dung và 

chương trình đào tạo, mục tiêu, chuẩn 

đầu ra, kế hoạch học tập phù hợp với 

bản thân mỗi SV.   

2.5 15.0 82.5 4.2 

2.  

CVHT giải đáp cho SV về quy chế đào 

tạo, quy chế học vụ, rèn luyện và chế 

độ chính sách,…  

2.5 12.5 85.0 4.3 

3.  

Tư vấn cho SV sử dụng phần mềm 

quản lý đào tạo của Trường; Tư vấn 

cho sinh viên Quy định Khảo thí, quy 

chế kiểm tra, đánh giá và thi.  

1.2 12.5 86.3 4.3 

4.  

CVHT hướng dẫn SV đăng ký học 

phần từng học kỳ, quản lý lớp, thông 

tin cá nhân SV.  

2.5 13.8 83.8 4.3 

5.  

Khuyến khích, tạo điều kiện cho SV 

tham gia các hoạt động học thuật, 

nghiên cứu khoa học, kết nối và phục 

vụ cộng đồng.  

2.5 12.5 85.0 4.3 

6.  

CVHT có trách nhiệm, thường xuyên 

liên lạc, quan tâm đến lớp, giúp SV 

trong quá trình học tập, NCKH và rèn 

luyện.   

2.5 11.3 86.3 4.3 



 8 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

7.  

CVHT thông báo quy định, chủ 

trương, chính sách của Trường, hỗ trợ 

kịp thời cho SV.  

2.5 8.8 88.8 4.3 

8.  

CVHT giải đáp, truyền tải được những 

tâm tư, nguyện vọng, góp ý của SV 

đến với Khoa, với Trường và được 

giải quyết.  

3.8 10.0 86.3 4.3 

9.  

CVHT sẵn sàng trả lời thắc mắc của 

SV, thân thiện, nhiệt tình với SV, quan 

tâm đến SV kịp thời, chia sẻ động viên 

SV, có lời khuyên bổ ích, giúp SV 

vượt qua khó khăn trong học tập, trong 

cuộc sống và hướng nghiệp tương lai.   

3.8 10.0 86.3 4.3 

10.  
Mức độ hài lòng của SV với cố vấn 

học tập của lớp ?  
2.4 8.8 88.8 4.3 

TRUNG BÌNH 2.6 11.5 85.9 4.3 

Kết quả Bảng trên cho thấy đa số SV các lớp, các ngành của Khoa hài lòng với Công tác 

cố vấn học tập. Số SV đánh giá không hài lòng là 2.6%; Số SV đánh giá bình thường là 11.5%; 

Tỷ lệ số SV hài lòng trung bình là 85.9%. Điểm số hài lòng TB là 4.3.  

* Ý kiến khác: Có 8.8% (7/80) số sinh viên của Khoa góp ý như sau: 

- SV hài lòng với công tác CVHT của lớp: GV gần gũi, nhiệt tình, quan tâm đến SV, 

lắng nghe, hỗ trợ lớp kịp thời trong học tập và rèn luyện. 

- Cần tiếp tục phát huy vai trò của CVHT trong các hoạt động học tập của lớp.  

- Cần bổ sung thêm tài liệu học tập, máy móc, thiết bị phòng thí nghiệm-thực hành, 

sửa chữa máy chiếu, màn chiếu, rèm, âm thành, ánh sáng, quạt tại các phòng học. 

- Trường/Khoa cần lắng nghe ý kiến đóng góp của SV các lớp và giải quyết các vấn đề 

nhanh chóng hơn. 

- Trường cần có căng tin cung cấp đồ ăn uống bảo đảm vệ sinh ATTP phục vụ SV. 

 

7.6. Khoa Ngoại ngữ 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  

CVHT tư vấn cho SV về nội dung và 

chương trình đào tạo, mục tiêu, chuẩn 

đầu ra, kế hoạch học tập phù hợp với 

bản thân mỗi SV.   

4.6 23.1 72.3 3.9 

2.  

CVHT giải đáp cho SV về quy chế đào 

tạo, quy chế học vụ, rèn luyện và chế 

độ chính sách,…  

4.4 22.0 73.6 3.9 

3.  

Tư vấn cho SV sử dụng phần mềm 

quản lý đào tạo của Trường; Tư vấn 

cho sinh viên Quy định Khảo thí, quy 

chế kiểm tra, đánh giá và thi.  

4.1 25.0 70.9 3.9 

4.  
CVHT hướng dẫn SV đăng ký học 

phần từng học kỳ, quản lý lớp, thông 
5.1 24.2 70.7 3.9 



 9 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

tin cá nhân SV.  

5.  

Khuyến khích, tạo điều kiện cho SV 

tham gia các hoạt động học thuật, 

nghiên cứu khoa học, kết nối và phục 

vụ cộng đồng.  

4.2 24.2 71.6 3.9 

6.  

CVHT có trách nhiệm, thường xuyên 

liên lạc, quan tâm đến lớp, giúp SV 

trong quá trình học tập, NCKH và rèn 

luyện.   

6.5 23.7 69.8 3.9 

7.  

CVHT thông báo quy định, chủ 

trương, chính sách của Trường, hỗ trợ 

kịp thời cho SV.  

4.0 20.9 75.1 4.0 

8.  

CVHT giải đáp, truyền tải được những 

tâm tư, nguyện vọng, góp ý của SV 

đến với Khoa, với Trường và được 

giải quyết.  

4.4 23.7 71.9 3.9 

9.  

CVHT sẵn sàng trả lời thắc mắc của 

SV, thân thiện, nhiệt tình với SV, quan 

tâm đến SV kịp thời, chia sẻ động viên 

SV, có lời khuyên bổ ích, giúp SV 

vượt qua khó khăn trong học tập, trong 

cuộc sống và hướng nghiệp tương lai.   

5.3 20.2 74.5 4.0 

10.  
Mức độ hài lòng của SV với cố vấn 

học tập của lớp ?  
4.6 20.2 75.2 4.0 

TRUNG BÌNH 4.7 22.7 72.6 3.9 

Kết quả Bảng trên cho thấy đa số SV các lớp, các ngành của Khoa hài lòng với Công tác 

cố vấn học tập. Số SV đánh giá không hài lòng là 4.7%; Số SV đánh giá bình thường là 22.7%; 

Tỷ lệ số SV hài lòng trung bình là 72.6%. Điểm số hài lòng TB là 3.9.  

* Ý kiến khác: Có 9.1% (50/549) số sinh viên của Khoa góp ý như sau: 

- SV hài lòng với công tác CVHT của lớp: GV gần gũi, nhiệt tình, quan tâm đến SV, 

lắng nghe, hỗ trợ lớp kịp thời trong học tập và rèn luyện. 

- Cần sửa chữa, nâng cao chất lượng máy chiếu, màn chiếu, rèm, âm thành, ánh sáng, 

quạt, mạng WIFI tại các giảng đường/phòng học. 

- Thầy cô CVHT nhiệt tình hơn, nhanh hơn trong việc giải đáp tư vấn thắc mắc của 

SV, đặc biệt là những GV hỗ trợ SV trong thời gian các lớp làm chuyên đề/khóa luận tốt 

nghiệp.  

- Cần tiếp tục phát huy vai trò của CVHT trong các hoạt động học tập của lớp.  

- Trường/Khoa cần lắng nghe ý kiến đóng góp của SV các lớp và giải quyết các vấn đề 

dứt điểm, hợp lý, nhanh chóng hơn. 

 

7.7. Khoa KHTN-CN 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
CVHT tư vấn cho SV về nội dung và 

chương trình đào tạo, mục tiêu, chuẩn 
5.5 15.3 79.2 4.1 
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STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

đầu ra, kế hoạch học tập phù hợp với 

bản thân mỗi SV.   

2.  

CVHT giải đáp cho SV về quy chế đào 

tạo, quy chế học vụ, rèn luyện và chế 

độ chính sách,…  

5.5 15.9 78.6 4.1 

3.  

Tư vấn cho SV sử dụng phần mềm 

quản lý đào tạo của Trường; Tư vấn 

cho sinh viên Quy định Khảo thí, quy 

chế kiểm tra, đánh giá và thi.  

5.3 16.1 78.6 4.1 

4.  

CVHT hướng dẫn SV đăng ký học 

phần từng học kỳ, quản lý lớp, thông 

tin cá nhân SV.  

5.3 15.5 79.2 4.1 

5.  

Khuyến khích, tạo điều kiện cho SV 

tham gia các hoạt động học thuật, 

nghiên cứu khoa học, kết nối và phục 

vụ cộng đồng.  

5.9 15.3 78.8 4.1 

6.  

CVHT có trách nhiệm, thường xuyên 

liên lạc, quan tâm đến lớp, giúp SV 

trong quá trình học tập, NCKH và rèn 

luyện.   

6.9 14.3 78.8 4.1 

7.  

CVHT thông báo quy định, chủ 

trương, chính sách của Trường, hỗ trợ 

kịp thời cho SV.  

5.7 14.9 79.4 4.1 

8.  

CVHT giải đáp, truyền tải được những 

tâm tư, nguyện vọng, góp ý của SV 

đến với Khoa, với Trường và được 

giải quyết.  

6.2 13.8 80.0 4.1 

9.  

CVHT sẵn sàng trả lời thắc mắc của 

SV, thân thiện, nhiệt tình với SV, quan 

tâm đến SV kịp thời, chia sẻ động viên 

SV, có lời khuyên bổ ích, giúp SV 

vượt qua khó khăn trong học tập, trong 

cuộc sống và hướng nghiệp tương lai.   

5.7 14.5 79.8 4.1 

10.  
Mức độ hài lòng của SV với cố vấn 

học tập của lớp ?  
6.1 12.8 81.1 4.2 

TRUNG BÌNH 5.8 14.9 79.3 4.1 

Kết quả Bảng trên cho thấy đa số SV các lớp, các ngành của Khoa hài lòng với Công tác 

cố vấn học tập. Số SV đánh giá không hài lòng là 5.8%; Số SV đánh giá bình thường là 14.9%; 

Tỷ lệ số SV hài lòng trung bình là 79.3%. Điểm số hài lòng TB là 4.1. 

* Ý kiến khác: Có 7.9% (40/509) số sinh viên của Khoa góp ý như sau: 

- SV hài lòng với công tác CVHT của lớp: GV gần gũi, nhiệt tình, quan tâm đến SV, 

lắng nghe, hỗ trợ lớp kịp thời trong học tập và rèn luyện. 

- CVHT cần quan tâm đến các hoạt động của lớp nhiều hơn, tôn trọng SV hơn, hàng 

tháng phải sắp xếp gặp lớp để sinh hoạt thường xuyên hơn. 

- Một số phòng học tại giảng đường Nhà số 7, 8, 9 còn nóng, cần lắp thêm quạt, máy 

điều hòa. 



. - Cen dgn d-ep nhd vQ sinh tpi c6c gidng tludng s4ch sE hon, m0 cria thudng xuy6n hon
tl0 SV sri.dung.

- C.6n sria chta, ndng cao chdt lugng mdy chi6u, man chi€u, rdm, 6m thdnh, 6nh srfurg,

m4ng WIFI t4i c6c giang dudng.

7.8. Ti le Mlfilc iIQ hiri ldng chung cria Sinh viOn c6c Khoa
Tj lQ Mric dQ hdi ldng chung cria SV c6c Khoa dinh gi6 vO c6ng t6c CVHT nhu sau:

STT SV Khoa
Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh thulng
(%)

Hii ldng
(%)

Di6m sii
hii ldng TB

1 L.'i luAn Chinh tri 2.6 85.9

2 Su pham 5.3 t 0.9 83.8 4.r
-) Khoa hoc TN-CN 5.8 14.9 79.3 4.1

4 rinh tti 4.8 17.6 77.6 4.1

5 Y Dugc 5.1 20.4 74.5 4.0

6 Ngo4i ngir 4.7 22.7 72.6 3.9

7 N6ng nghiOp 6.9 20.3 72.8 3.9

TRUNG BINH 5.0 78.1 4-t

8. Nh$n x5t chung
ViCc ttruc nien Ur6o s6t l6y f kirin phan h6i cria sinh vi€n c6c Khoa vii c6ng t6c c6 v6n hqc

tdp g6p phan ndng cao ch6t lugng c6c ho4t clQng gi6o dgc, dio t4o cta Trudng.
Da s6 sinh vi6n ddu hiri ldng vdi c6c ho4t cl6ng cria GV tham gia vai trd ld CVI{T c6c lop.

CVHT c6c lop dA een gffi, nhiQt tinh, quan tAm d6n SV, lAng nghe, h6 trq lop klp thni. Tuy
nhi6n, van cdn mQt vdi CVHT c6c Khoa chua thuc sg li'rn trdn tr6ch nhiQm, chua ph6t huy hiQu

qui trong vi6c nr v6n, h5 trg SV trong qu6 trinh hqc tip, rdn luyQn vd nghiOn criu khoa hqc.

T! lQ mgc dO sd SV kh6ng hdi ldng trung binh h 5.0%, binh thudng li,. 16.9%, hdi ldng

d4t 78.1o/o, di€m s6 hdi ldng trung binh lir 4. l.
K6t qu6 khio s6t la cAn crt d6 Truong ch6n chinh c6c ho4t dQng cria CVHT c5c Khoa girip

c6c em SVtrong hgc tflp, nghien cuu khoa-hgc vd hu6ng nghiQp, dAu tu them co sd v{t ch6t d6p

img nhu cAu ddo t4o, pt u. uu ngudi hgc t6t hon. Trudng c6 s6 ligu b6o c6o, c6ng khai toi ngudi

h9c, ngutri d4y vd c6c bdn li6n quan; ld minh chimg d6 phUc vu c6ng tric BDCLGD, tg drffi gi6

vi tLinh gi6 ngoii.

9. Dd xudt, ki5n nghi
- Trudng c6n quan tem s6t sao hon c6ng t6c CVHT c6c Khoa, phrit huy t6t hon vai trd cira

CVHT d{5 SV tU tin hon trong hgc tQp, NCI(H vd huone.nehien tuong.lai.
- C6c Khoa cil rir so6t cdc ho4t d6ng cria CVHT dC ndng cao chAt lugng diro tao.

- CAn clAu tu co s0 v{t ch6t, t2ri liQu hgc t{p d6 phpc vg ngudi hgc t5t hcrn.

- CVHT c6c Khoa cAn nhiet tinh hon trong viQc tu v5n, gi6i d6p thic mlc vi h6 trg SV c6c

lop.

Noi nhQn:
- Ban Girim hiqu (d6 b6o c6o);
- C6c Khoa, tton v! li6n quan (dC bi6O;
- Ddng Website cia Trutrng:
- Lm: QLCL.
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